 Агентский договор № 
г. Сочи                                                                                                                  _____________  2012 г.
_____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент»  в лице генерального директора,  действующего на Устава, с одной стороны,  и ИП Попандопуло Леонид Георгиевич, именуемый в дальнейшем «Принципал»,  действующий на основании Свидетельства 23№006999735 от 04.05.2008 г., выданного  МИ ФНС №8 по Краснодарскому краю ТУ 2317 по Адлерскому р-ну г. Сочи , с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.
1.1  «Агент» обязуется за вознаграждение совершать от своего имени сделки с третьими лицами (далее-клиенты), предметом которых являются гостиничные услуги по бронированию номеров и размещению в гостинице «Альмира» , по адресу : г.Сочи, ул. Бестужева, д.8. (далее  --  Гостиница). Бронирование и размещение в «Гостинице», а также организация питания и оказание дополнительных услуг осуществляется «Принципалом» по предварительным заявкам «Агента».                                                                                                                                1.2.Конкретный объём услуг определяется заявками «Агента», согласованными между сторонами путём обмена письмами, факсимильными сообщениями или электронной почтой. Стоимость услуг определяется исходя из действующих тарифов на определённые услуги в соответствии с ценовым приложением, оформленным Приложение№1 к настоящему Договору и являющимся его неотъемлемой частью.                                                                                 
                                                           2. Порядок и условия предоставления услуг.
2.1.  Заявки «Агента» должны содержать данные о количестве клиентов, дате и сроках их пребывания, классе обслуживания, количестве номеров и иные данные в отношении заказываемых дополнительных услуг. Заявки направляются непосредственно Принципалу.                                                                                                                                                   2.2. «Агент» обязуется предоставлять Принципалу заявки на бронирование номерного фонда не менее чем за 5 (пять) суток до заезда клиентов. Принципал обязуется рассмотреть полученную заявку на размещение в течение 24 (двадцати часов) часов с момента её получения и сообщить «Агенту» о возможности или невозможности предоставления заказываемых  услуг. В случае положительного ответа на полученную заявку Принципал выставляет счет на оплату (действительный в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления). В случае подтверждения заявки «Агента», Принципал гарантирует предоставление подтвержденного обслуживания в объемах и в сроки, указанные в заявке «Агента». Номер считается забронированным с момента подтверждения заявки Принципалом и поступления денежных средств на расчетный счет Принципала.                                                                                                                                                               2.3. Обслуживание клиентов осуществляется в соответствии с Постановлением Правительства РФ №490 от 25.04.1997 года «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг»
3.Стоимость услуг и порядок расчетов.
3.1. Стоимость услуг Принципал для иностранных и отечественных туристов определяется в рублях. 3.2.  Расчетный час 12:00. Вне зависимости от времени выезда Принципал считает сутками проживания период до 12:00 час. следующего дня. В случае задержки выезда клиента плата за проживание взимается в следующем порядке:
· не более 6 часов после расчётного часа – почасовая оплата;
· от 6 до 12 часов после расчётного часа – плата за половину суток;
· от 12 до 24 часов после расчётного часа – плата за полные сутки (если нет почасовой оплаты). 
При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки не зависимо от расчётного часа.                                                                                                        
3.2. «Агент» производит предоплату на расчетный счет Принципала в соответствии с ценами, установленными Принципалом для «Агента» (Приложение 1) в размере 100% от стоимости услуг, указанных в заявке «Агента». Предоплата должна быть произведена до заезда клиентов на основании счета Принципала. Подтверждением произведенной оплаты является зачисление денежных средств на 
расчетный счет Принципала. 
3.3. За оказанные услуги Принципал предоставляет «Агенту» комиссионное вознаграждение в размере 10% только от суммы стоимости услуг проживания.
3.4.Обязательства по предоставлению услуг питания принимает на себя ООО «Альмира».
3.5. Не позднее 5 (пяти) рабочих после предоставленного обслуживания Принципал направляет Агенту Акт об оказанных услугах на полную стоимость предоставленного обслуживания с указанием фамилий клиентов, сроков их проживания в Гостинице, категориями и стоимостью номеров посредством почты России. Предварительно данные документы могут быть предоставлены по факсу или электронной почте.
3.6.Агент обязан до 10 числа месяца, следующего за отчётным , предоставлять Принципалу отчёт Агента, счёт и счёт-фактуру на агентское вознаграждение.
3.7. После утверждения отчёта Агента Гостиница в течение 10 дней перечисляет комиссионное вознаграждение на расчётный счёт Агента.
3.8. В случае  неполучения Агентом подписанного со стороны Принципала Отчета агента или письменного мотивированного отказа от его подписания в течение 5 (пяти) дней с момента его предоставления, Отчет считается утвержденным Принципалом.
4. Обязанности Сторон.
4.1. Принципал обязуется:                                                                                                                                                     4.1.1. В случае подтверждения заявки «Агента» и осуществления предоплаты в соответствие с п.2.2.и п.3.3. настоящего договора, Принципал гарантирует бронирование и предоставление согласованных услуг. Гарантированная бронь сохраняется до  7 часов утра дня, следующего за объявленным днем приезда.                                                                                                                                                                 4.1.2. Выплачивать «Агенту» комиссионное вознаграждение за исполнение обязанностей согласно договора .  В течение  срока действия настоящего договора Принципал не изменяет размер комиссионного вознаграждения для«Агента».                                                                                                                                                                                  4.1.3. Обеспечить качество и уровень предоставляемых услуг в соответствии с действующими стандартами в РФ.                                                                                                                                            4.1.4. Представлять своевременную и достоверную информацию об изменениях условий оказываемых услуг. Изменение условий согласуется сторонами с помощью обмена факсимильными сообщениями, электронными письмами, письмами, заверенными подписями и печатями сторон. 
4.2.«Агент» обязуется:                                                                                                                                                 4.2.1. Своевременно направлять Принципалу письменную заявку - подтверждение на прием группы туристов и программу обслуживания.                                                                                                                                           4.2.2. Своевременно производить оплату Принципалу за предоставленные слуги в соответствии с пунктом 3.2. настоящего договора.
5. Ответственность сторон.
5.1. Принципал оставляет за собой право отказать прибывшим туристам в поселении в случае несвоевременной оплаты «Агента». В указанном случае ответственность перед туристами несет «Агент».                                                                                                                                                                          5.2. В случае поступления от Агента аннуляции заявки   менее чем  за 3 (трое) суток до заезда клиента ,либо в случае неприбытия клиентов, «Агент»  выплачивает Принципалу 100% стоимости незагруженных номеров за сутки.                                                                                                                                                                        5.3. Стороны не отвечают друг перед другом, а также перед клиентами за ущерб, понесенный клиентами на территории Российской Федерации не по их вине, а также за действия клиент совершенные в нарушение норм законодательства Российской Федерации.                                                                                                                                         5.4. Ущерб, нанесенный клиентом Принципалу, возмещается клиентом на месте согласно утвержденному Принципалом прайс-листу.                                                                                                                                             5.5. Принципал гарантирует обслуживание клиентов согласно подтвержденному ей классу обслуживания. В случае невозможности размещения по согласованному классу Принципал предоставляет обслуживание без снижения классности, дополнительные расходы в этом случае несет Принципал.                                                                                                                                                          5.6. В случае не исполнения финансовых обязательств согласно п.3.2. договора Принципал оставляет за собой право не оказывать услуги «Агенту» по согласованной заявке, предупредив об этом «Агента».                                                                                                                                            
6. Форс-мажор.
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Настоящему договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы в контексте настоящего пункта относятся:
пожар, наводнение, землетрясение, сходы лавин и селей, ураганы и смерчи, и иные стихийные бедствия, война и военные действия, эпидемии, а также решения органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующих исполнению обязательств, Сторонами. В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, пострадавшая от их действий, обязана в письменном виде, в течение семи дней уведомить вторую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы подтверждается заключением компетентного органа.
7. Порядок разрешения споров.
7.1. Стороны обязуются приложить все усилия для разрешения споров, возникающих при заключении и исполнения договора путем переговоров. Стороны определяют следующий порядок досудебного урегулирования разногласий:
7.1.1. Претензия к качеству услуг Принципала предъявляется «Агентством» течение 10 дней с момента оказания услуги, в письменной форме и подписывается руководителем или должным образом, уполномоченным лицом. В претензии указываются: требования заявителя, сумма претензии и обоснованный её расчет, если претензия подлежит денежной оценке; обстоятельства на которые основываются требования, и доказательства, подтверждающих их, со ссылкой на нормы российского законодательства; перечень прилагаемых к претензии документов и иных доказательств; иные сведения, необходимые для урегулирования спора. Претензия отправляется заказным письмом либо вручается представителю другой стороны под роспись и печать.
7.1.2. Претензии рассматриваются в течение 15 (пятнадцати) дней со дня получения. Если
претензии не приложены документы, необходимые для её рассмотрения, они запрашиваются у заявителя претензии в течение 7 дней с указанием срока представления (не менее 7 дней). При неполучении затребованных документов к указанному сроку претензия рассматривается на основании имеющихся документов.
7.1.3. Сторона, получившая претензию, обязана сообщить заявителю о результатах рассмотрения претензии в письменной форме в течение 15 (пятнадцати) дней с момента получения претензии. В ответе на претензию обязательно указываются мотивы принятия решения по претензии и предложения о порядке проведения переговоров. Ответ на претензию отправляется заказным письмом либо вручается лично представителю другой стороны под роспись и печать.
7.2. В случае если, указанные в п.7.1. настоящей статьи споры, разногласия и требования не
смогут быть решены путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения истца. 
8. Прочие условия.
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и  действует до 31 декабря 2012 года. 
8.2. В случае досрочного расторжения договора или окончания срока его действия, он признается действительным до окончания исполнения сторонами обязательств, возникших в момент исполнения настоящего договора.
8.3. Каждая сторона без ущерба своим правам может расторгнуть этот договор, уведомив об этом другую сторону не позднее одного месяца до предполагаемой даты фактического расторжения договора.
8.4. Настоящий договор подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны.
8.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными, если они выполнены в письменной форме, подписаны обеими сторонами и скреплены печатью.
8.6. Стороны договорились, что в целях исполнения настоящего Договора обмен документами и информацией может осуществляться посредством факса и/или электронной почты согласно данным, указанным в разделе 9 настоящего Договора. Копии документов, направленных посредством указанных способов обмена приравниваются к оригиналам до момента фактического получения последних. Обязанность по предоставлению оригиналов возлагается на Сторону, направившую документ посредством факса и/или электронной почты.
8.7. Стороны договорились, что в целях исполнения настоящего Договора осуществляется предоставление Агентом (Передающая сторона) Принципалу (Принимающая сторона) персональных данных физических лиц, которые выступают потребителями гостиничных услуг, (субъекты персональных данных), в том числе фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес и другая информация в письменном, электронном или любом другом виде. Принимающая сторона обязуется принимать все необходимые организационные и технические меры по обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных, по защите их от несанкционированного, в том числе, случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения и иных неправомерных действий в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
8.8.Любая информация, полученная Сторонами в ходе исполнения настоящего Договора, является конфиденциальной.
9. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон
	ПРИНЦИПАЛ: 
ИП Попандопуло Леонид Георгиевич 
	АГЕНТ:


	354340  г.Сочи  ул. Бестужева 8
	

	ИНН 231703589555/ОГРНИП 308231712500032
	

	БИК 040393780
	

	 Филиал ЗАО  АКБ«ГАЗБАНК» в г.Ейске г.Ейск
	

	р/с 40802810390000000006
	

	к/с 30101810300000000780  
	

	Тел. 69-35-15, факс 69-35-45
	

	е-mail: info@hotel-almira.ru
	


 _______________________ Л.Г.Попандопуло                   _____________________ 
    М.П.
М.П.
Приложение №1                                                                                                                                                    к Договору №    от  __________2012г.
Между___________   и ИП Попандопуло Леонид Георгиевич
	Категория
размещения
	                      Стоимость номера в  сутки, в  руб.

	
	10.01.12-
01.05.12
	01.05.12-
01.06.12
	01.06.12-
   01 .07.12
	01.07.12-
01.09.12

	01.09.12-
01.10.12

	01.10.12-
01.11.12
	01.11.12-
25.12.12

	Бизнес-      Стандарт
Двухместный номер с балконом
	2200
	2500
	3800
	4300
	3800
	2500
	2200

	Имидж
Двухместный номер с балконом
	2500
	2900
	4300
	5100
	4300
	2900
	2500

	        Каприз
Одноместный номер без балкона
	1400
	1600
	2300
	3000
	2300
	1600
	1400

	Руф-Комфорт
Двухместный номер без балкона
	1700
	2100
	3500
	4000
	3500
	2100
	1700

	     Комфорт
Двухкомнатный люкс без балкона
	3800
	5300
	6500
	8000
	6500
	5300
	3800

	Элитный клуб
	

	 Арт-Люкс
Двухкомнатный апартамент с балконом, мини-кухней
	4800
	    6300
	7100
	8700
	7100
	   6300
	4800

	Олимп
Двухкомнатный апартамент с балконом, мини-кухней
	5700
	7200
	8400
	10000
	8400
	7200
	5700

	Апартаменты
«Саванна»
	10 000
	12 000
	15 000
	15 000
	15 000
	12 000
	10 000

	Апартаменты
«Fusion»
	30 000
	40 000
	50 000
	50 000
	 50 000
	40 000
	30 000


· В стоимость номеров входит: проживание, завтрак, пользование пляжем и сопутствующим пляжным инвентарем, сейфовыми ячейками,  сушильной комнатой для лыжного снаряжения, бассейном.                                                          
·  Дополнительное место:
· Размещение детей до 3 лет  - бесплатно, без предоставления места и питания 
· Размещение  детей с 3 лет  - 75% скидка от стоимости проживания
Дополнительно предлагаем:
· В ресторане отеля комплексное питание: Обед – 400 руб. для 1 гостя,ужин-350 руб. для 1 гостя
· Скидка  на завтрак и обед для детей:  с  3 до 7 лет = 50% ,   с 7 до 12 лет =25 %  
·  Экскурсионное обслуживание
· Бильярд
· Финская сауна
· Турецкая баня
· Конференц-зал
· Услуги прачечной
· Трансферное обслуживание
· Бар
ИП Попандопуло Леонид Георгиевич                                                             
Принципал ___________________________                                Агент ________________________


